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ВВЕДЕНИЕ:

Настоящие «Правила оказания услуг ООО «ЗЕСТ-ЭКСПРЕСС» (далее – Правила) разработаны на основании действующего законодательства Российской Федерации, основываются на Гражданском кодексе Российской Федерации, Федеральном законе «О транспортно-экспедиционной деятельности», а в части оказаний услуг почтовой связи Федерального закона «О связи», Федерального Закона «О почтовой связи», Правилами «Оказание услуг почтовой связи» и Устава ООО «ЗЕСТ-ЭКСПРЕСС».

Они содержат правила оказания услуг, стоимость доставки за единицу отправления, обязанности и ответственность сторон, заключающих договор с ООО «ЗЕСТ-ЭКСПРЕСС» (далее – Исполнитель) или отправляющих по накладной Исполнителя.
Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Договора на оказание курьерских услуг по доставке почтовых отправлений и грузов (далее – договор) или накладной.

Заключая договор или пользуясь услугами Общества по накладной, Заказчик обязуется полностью соблюдать настоящие Правила. Ссылка Заказчика на то, что он не знаком с настоящими Правилами не является основанием для уменьшения или прекращения его ответственности перед Обществом или основанием их не соблюдения.
Правила размещены на сайте www.zest.ru и имеют свободный доступ.
Услуги, предоставляемые Исполнителем:

Осуществление доставки (вручение) или получение почтовых отправлений на территории города Москва и Московской области;

Организация перевозки груза по территории Российской Федерации и вручение груза получателю; 

Организация перевозки груза по территории города Москва и Московской области и вручение груза получателю;

Организация перевозки груза в страны ближнего и дальнего зарубежья и вручение груза получателю; 

По письменному указанию Заказчика Исполнитель осуществляет упаковку груза; 

Заключение со страховщиком по указанию Заказчика договора страхования почтового отправления или груза, принятого к доставке по договору или накладной, от своего имени, за счет Заказчика, где выгодоприобретателем является отправитель или получатель почтового отправления или груза, в соответствии с условиями, изложенными в генеральном договоре страхования;

1. Оказание работ, услуг 

1.1. Исполнитель оказывает услуги на основании договора или накладной п. 11 (далее – договор), совершает в связи с этим все необходимые действия лично. 
1.2. Исполнитель имеет право в случае необходимости привлекать для исполнения своих обязанностей по договору третьих лиц, оставаясь  при этом ответственным перед Заказчиком за их действия, а также за сохранность груза или почтового отправления. 

1.3. Почтовые отправления или грузы вручаются получателю по накладной п. 11 с указанием даты  и времени доставки, а не доставленные отправления возвращаются отправителю в порядке, предусмотренном действующим договором. 

1.4. Все почтовые отправления или грузы считаются принятыми без объявленной стоимости, если Заказчик не дал указание Исполнителю заключить договор страхования грузов и/или почтовых отправлений. В этом случае в накладной в графах «страхование» необходимо поставить отметку в графе «Не застраховано», а в графах «страховая стоимость», «сумма страховки», «объявленная стоимость отправления (прописью)», а также в графе «примечание и описание отправления» ставится прочерк. Заполнение Заказчиком граф «страхование», «страховая стоимость», «сумма страховки», «объявленная стоимость отправления (прописью)» и графы «примечание и описание отправления» считается поручением Исполнителю заключить договор страхования со страховщиком на условиях, указанных в настоящем договоре, как если бы такое указание Исполнитель дал Заказчику в заявке-заказе в соответствии  п.2.2.1.

 Во всем, что не предусмотрено договором в части оказания услуг по организации доставки грузов или почтовых отправлений, стороны руководствуются «Соглашением о транспортной экспедиции» п. 9 и действующим законодательством РФ. 

2. ОБЯЗАННОСТИ  СТОРОН

2.1. В рамках договора Исполнитель обязуется:

2.1.1. Надлежащим образом, в соответствии с условиями договора и настоящих Правил, оказать услуги, перечисленные в договоре;

2.1.2. Производить по письменному указанию Заказчика специальную упаковку почтового отправления или груза;

2.1.3. Возвращать не доставленные почтовые отправления или грузы  отправителю, если получатель в момент повторной доставки отсутствует по указанному Заказчиком адресу и/или не удалось узнать его новый адрес. Срок возврата отправления  не должен превышать срок доставки, предусмотренный настоящими Правилами;

2.1.4. Соблюдать сроки доставки почтовых отправлений или грузов, указанные в Приложениях к Правилам;

2.1.5. Не разглашать и не передавать третьим лицам адреса получателей почтовых отправлений и грузов, и их состав, ставшие известными Исполнителю в процессе выполнения своих обязанностей по договору, в течение всего срока действия договора, за исключением случаев, предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. Обязательство по соблюдению конфиденциальности сохраняет свою силу и в течение года после окончания срока действия договора; 

2.1.6. Не позднее пяти рабочих дней со дня подписания договора заключить на весь период  его действия от своего имени генеральный договор страхования почтовых отправлений и грузов со страховщиком, указанным  п. 9;

2.1.7. В течение 1 (одних) суток с момента отправки почтового отправления или груза подать в страховую компанию извещение на страхование данного почтового отправления или груза.

2.2.В рамках предмета договора Заказчик обязуется:

2.2.1.Своевременно оформлять заявку-заказ на оказание услуг по договору в соответствии с режимом, установленным в пункте 2.2.7. В заявке-заказе необходимо указать: тип отправления (почтовое или груз); ценность отправления; наименование, адрес и контактную информацию получателя, необходимость осуществления Исполнителем дополнительных услуг, необходимость страхования отправления (груза), определить сторону, осуществляющую погрузочно-разгрузочные работы, а также указать иную необходимую информацию;

2.2.2. Обеспечивать необходимое оформление и подготовку почтового отправления или груза к отправке: четко и ясно указывать адрес доставки почтового отправления или груза, телефон, контактное лицо, наименование организации и другую необходимую информацию в соответствии с настоящим договором; 

2.2.3. Своевременно и в полном объеме производить оплату услуг Исполнителя;

2.2.4. Оплачивать возврат не доставленного почтового отправления или груза в порядке, указанном  п. 3.5; 

2.2.5. Не передавать Исполнителю для доставки в почтовых отправлениях или в грузах предметы, изъятые из гражданского оборота в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, а именно: оружие, взрывчатые, ядовитые, горючие, наркотические  вещества;

2.2.6. Не передавать Исполнителю для доставки валюту любых стран, в том числе Российской Федерации, драгоценные металлы и ювелирные изделия, документы, удостоверяющие личность граждан, а также другие предметы, запрещенные для доставки в почтовых отправлениях и в качестве грузов в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации; 

2.2.7. Оформить заявку-заказ по телефону или электронной почте с последующим подтверждением ее получения по телефону в режиме, указанном ниже (время московское): 

на пешего курьера до 12:00  на текущий день, после 12:00 на следующий день,

на легковой автомобиль до 12:00 на текущий день, после 12:00 на следующий день,

на грузовой автомобиль до 18:00 на следующий  день.

2.3.Стороны в момент отправки (погрузки) груза или почтового отправления оформляют в письменном виде накладную по образцу, указанному п. 11, которая должна быть подписана уполномоченными представителями сторон. 

В накладной полномочный представитель Заказчика указывает: 

2.3.1. Тип отправления (почтовое отправление или груз); 

2.3.2. Ценность отправления (с объявленной или без объявленной стоимости); 

2.3.3. Наименование получателя почтового отправления или груза, его точный адрес и контактная информация получателя, которая включает в себя следующее: фамилию, имя, отчество лица ответственного за получение почтового отправления или груза, если получателем является юридическое лицо, номер телефона, включая мобильный;

2.3.4. Необходимость осуществления Исполнителем дополнительных услуг, а именно: упаковка, и сортировка.

2.4. При отправке грузов с объявленной ценностью более 5 000 000 (пяти миллионов) рублей, включая НДС на момент отправки: условия доставки, ответственность Сторон, условия страхования таких грузов и иные условия оговариваются сторонами отдельно и согласуются путем подписания Дополнительного соглашения к настоящему Договору. 

3. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Заказчик оплачивает Исполнителю выполненные работы, услуги на основании выставленного счета  и подписанного Акта сдачи – приемки выполненных работ, услуг или по квитанции Исполнителя:

- по упаковке груза из расчета стоимости упаковочного материала за одно место отправления согласно Приложения № 8, 
-  по деревянной обрешетке груза из расчета 850 (восемьсот пятьдесят) рублей, включая НДС, за один метр кубический. 
3.2. В случае если исполнение заказа требует привлечения Исполнителем спецтехники (подъемный кран, автомобиль с гидролифтом, манипулятор и т.п.), Заказчик оплачивает исполнителю услуги по найму спецтехники в размере 869 (восемьсот шестьдесят девять) рублей, включая НДС, за один час работы, при этом минимально оплачиваемое  количество часов – восемь.
3.3. Расчеты по договору могут осуществляться как в наличной, так и в безналичной форме в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 
3.4.  Заказчик перечисляет на расчетный счет Исполнителя, указанный в настоящем договоре, подлежащую оплате сумму за оказанные услуги в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выставления счета. 

3.5. Заказчик обязуется оплатить доставку почтового отправления или груза в двойном размере, если указанный им в накладной адрес доставки не верный, а Исполнитель узнает новый адрес и доставит почтовое отправление или груз по этому адресу.  

3.6. Заказчик обязуется произвести повторную оплату доставки почтового отправления или груза получателю, если Исполнитель в момент первой доставки почтового отправления или груза не смог его вручить из-за отсутствия получателя, за исключением случая, указанного в п.3.4. договора. 

3.7. Заказчик обязуется произвести оплату возврата почтового отправления или груза отправителю в случае, если Исполнитель не смог узнать новый адрес получателя или после второго посещения не застал его по указанному адресу. 
Оплата возврата, не доставленного почтового отправления или груза, производится по стоимости доставки, указанной в соответствующем Приложении к Правилам, по которому производилась его доставка получателю. 
3.8. При организации доставки легковесных (объемных) почтовых отправлений и грузов расчет объемного веса отправления производится исходя из веса 250 кг в 1 м3. При расчете стоимости доставки указанных почтовых отправлений и грузов используются показатели согласно Приложениям №№ 1,2,3,4,6,7 исходя из объемного веса отправления. 

3.9. При организации доставки негабаритных почтовых отправлений или грузов (вес одного места превышает 250 кг. или габаритные размеры одного места превышают 1 м3) расчет стоимости доставки таких почтовых отправлений или грузов производится по показателям согласно Приложениям №№ 1,2,3,4,6,7 с использованием коэффициента «1,3».

3.10. Факт исполнения услуги по соответствующей заявке-заказу подтверждается подписанием двустороннего Акта сдачи-приемки выполненных работ, услуг. 
Если Акт сдачи-приемки выполненных работ, услуг не подписан Заказчиком в течение 7 (семи) календарных дней и им не выставлен мотивированный отказ от его подписания (отказ оформляется в письменном виде и передается Исполнителю под роспись), тогда выполненные работы, услуги считаются принятыми, а Акт сдачи-приемки выполненных работ, услуг подписанным сторонами и является основанием для расчета между сторонами по настоящему договору.

3.11. В случае, если в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента направления Исполнителем в адрес Заказчика Акта сдачи-приемки выполненных работ (оказанных) услуг, счета на оплату услуг, счет – фактуры, Исполнитель не получил от Заказчика письменное, мотивированное возражение  по качеству оказанных услуг, размеру вознаграждения, указанного в счете, то услуги считаются оказанными надлежащим образом, счет выставлен правильно, а Акт сдачи сдачи-приемки выполненных работ (оказанных) услуг подписанным.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1.  В случае нарушения сроков доставки грузов, указанных в Приложениях №№ 3, 4, 6, 7, Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку (пеню) в размере 1% от стоимости доставки за каждый рабочий день задержки, но не более 10% от стоимости доставки груза.

4.2. В случае нарушения сроков доставки почтовых отправлений, указанных в Приложении № 1, Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку (пеню) в размере 3% от стоимости доставки за каждый час или рабочий день задержки в зависимости от режима доставки отправления, срок доставки которого нарушен, но не более суммы платы за доставку почтового отправления. 

 4.3.  В случае нарушения сроков доставки почтовых отправлений, указанных в Приложении № 2, Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку (пеню) в размере 3% от стоимости доставки за каждый рабочий день задержки, но не более суммы платы за доставку почтового отправления.

4.4. В случае, если страховщик откажет Исполнителю в выплате страхового возмещения или признает событие, повлекшие утрату (повреждение) почтового отправления или груза, не страховым случаем, Исполнитель возмещает Заказчику убытки, включая упущенную выгоду, связанные с утратой (повреждением) почтового отправления, принятого с объявленной стоимостью, в размере двойной платы за доставку. 

4.5. В случае, если Заказчик просрочит оплату счетов, выставленных Исполнителем за оплату уже выполненных работ, услуг по доставке почтовых отправлений (Приложения №№ 1,2) сверх срока, установленного настоящим договором, он уплачивает Исполнителю неустойку (пеню) в размере 3 % от суммы просроченного платежа за каждый рабочий день просрочки, но не более суммы просроченного платежа по счету. 

4.6. В случае если Заказчик просрочит оплату счетов, выставленных Исполнителем за оплату уже оказанных работ, услуг по организации доставки грузов (Приложения №№ 3, 4, 6, 7), он уплачивает Исполнителю неустойку (пеню) в размере 1% от суммы просроченного платежа за каждый рабочий день просрочки, но не более 10% от общей суммы платежа. 

4.7. Во всем остальном, что не предусмотрено договором и настоящими Правилами в части исполнения сторонами условий «Соглашения о транспортной экспедиции» п. 9, стороны руководствуются ФЗ «О транспортно-экспедиционной деятельности», а в части оказаний услуг почтовой связи ФЗ «О связи», ФЗ «О почтовой связи», «Правилами оказания услуг почтовой связи». 

4.8. При нарушении Заказчиком сроков оплаты Исполнитель приостанавливает оказание услуг и направляет Заказчику письменное уведомление об этом, в котором также указывается сумма задолженности по оплате услуг, срок, в течение которого Заказчик обязан произвести оплату указанных сумм.

4.9. Если по истечении указанного в уведомлении о приостановлении оказания услуг срока п. 4.8 договора Заказчик не произвел оплату услуг Исполнителя, Исполнитель имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора и потребовать от Заказчика возмещения понесенных в связи с этим убытков в полном объеме. 

4.10. С момента приостановления оказания услуг, а также в случае расторжения договора, Исполнитель осуществляет хранение всех почтовых отправлений и грузов, полученных от Заказчика. Заказчик, при этом, обязан возместить Исполнителю расходы по хранению в полном объеме, исходя из следующего тарифа – 40 рублей 00 коп. за один 1 куб. м. в сутки с учетом НДС. 

4.11. В случае, если Заказчик отказывается от подачи автотранспортного средства в место погрузки, то такой отказ в письменном или электронном виде, предоставляется уполномоченным лицом Заказчика, с указанием должности, имени, отчества и фамилии, в адрес Исполнителя до 18ч.00мин. рабочего дня (время московское) предшествующего дню (суткам) прибытия автотранспортного средства в место подачи для погрузки. 

В случае если Заказчик не направит в порядке, установленном выше, письменный отказ от подачи автотранспортного средства в место погрузки, то он оплачивает Исполнителю расходы за холостой пробег заказанного автотранспортного средства по установленным договором тарифам на перевозку почтовых отправлений или грузов в соответствии с поступившим заказом. 

4.12. Заказчик должен обеспечить максимально быстрое получение курьером почтового отправления или груза в месте их получения для последующей доставки. Срок ожидания курьером выдачи почтового отправления или груза в месте их получения не должен превышать 15 минут. Время прибытия курьера в место получения почтового отправления или груза, а также время его убытия указывается в курьерском протоколе. 

В случае если курьер Исполнителя в месте получения почтового отправления или груза ожидал их получение более 15 минут, то стоимость, которую должен уплатить Заказчик Исполнителю за доставку почтового отправления или груза увеличивается на 100 (сто) рублей с учетом НДС за каждые 30 минут ожидания свыше нормы.

5.  ИЗМЕНЕНИЕ ДОГОВОРА И РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

5.1. Любые изменения и дополнения к договору приобретают силу только при условии оформления их в письменном виде с момента подписания обеими сторонами.

5.2. Стороны принимают все возможные меры для надлежащего исполнения договора. Любая из сторон вправе в одностороннем порядке отказаться от его исполнения, выполнив все обязательства и возместив другой стороне фактически произведенные расходы до момента расторжения Договора.  В случае одностороннего отказа от исполнения договора сторона, расторгающая договор, обязана направить в адрес другой стороны письменное уведомление о расторжении не менее чем за 15 календарных дней до предполагаемой даты расторжения. 

5.3. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменить цену на услуги по договору, уведомив Заказчика не меньше чем за 15 календарных дней до вступления в силу измененных тарифов. Заказчик, получив от Исполнителя уведомление об изменении цены, применяемой при расчетах сторонами по договору, обязан в течение 10 календарных дней с момента получения от Исполнителя уведомления об изменении цены, в случае своего несогласия с ними, направить в адрес Исполнителя уведомление об отказе использовать новые цены при расчетах по договору. В случае несогласия Заказчика с измененными ценами договор считается сторонами расторгнутым, а если в указанный выше срок уведомления от Заказчика в адрес Исполнителя не поступило, измененные цены считаются согласованными сторонами и применяются в дальнейшем при расчетах. При этом стоимость работ, услуг в отношении заявок-заказов принятых к исполнению (но работы, услуги по которым еще на оказаны) изменению не подлежит (в отношении таких заявок-заказов будут действовать прежние (без учета повышения) цены).

5.4. Порядок рассмотрения споров.

5.4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по выполнению работ, услуг по договору Заказчик до обращения в суд должен предъявить Исполнителю письменную претензию. 

5.4.2. Претензия может быть предъявлена Заказчиком в течение 3 (трех) месяцев с момента выполнения работ, услуг по договору, отказа в их оказании или даты выставления счета.

5.4.3. Письменный ответ на претензию должен быть дан Заказчику не позднее чем через 30 (тридцать) дней от даты получения претензии.

5.4.4. При отклонении претензии полностью или частично, а также в случае неполучения ответа в установленный для ее рассмотрения срок Заказчик вправе предъявить иск в суд в порядке, установленном действующим законодательством РФ.

5.4.5. В случае не достижения соглашения между сторонами спор передается на рассмотрение суда по месту нахождения Исполнителя. 

6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Исполнитель и Заказчик освобождаются от ответственности за полное либо частичное неисполнение своих обязанностей  по настоящему договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, в результате событий чрезвычайного характера, наступление которых сторона, не исполнившая обязательство, не могла предвидеть и предотвратить.

6.2. При наступлении указанных в пункте 6.1 обстоятельств Исполнитель должен принять все разумные меры по сохранности почтовых отправлений и грузов, а также в кратчайший  срок известить о них в письменной форме Заказчика с приложением соответствующих подтверждающих документов, выданных уполномоченным органом. 

6.3. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы выплаты штрафных санкций, предусмотренных настоящим договором, не производятся.  

6.4. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы сроки исполнения сторонами своих обязанностей по договору продлеваются соразмерно срокам действия обстоятельств непреодолимой силы. Сроки действия обстоятельств непреодолимой силы устанавливаются на основании документов, выданных уполномоченными государственными органами и организациями. 

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1 Исполнитель, в случае, если он не смог доставить почтовое отправление или груз в адрес получателя, при отсутствии вины Исполнителя, направляет Заказчику по факсимильной связи, электронной почте или письменно уведомление о невозможности выполнить свое обязательство по доставке и вручению почтового отправления или груза, после чего производит возврат отправлений в адрес отправителя. 
В случае если недоставка отправления или груза произошла по вине Исполнителя, возврат отправления или груза производится за счет Исполнителя (без дополнительной оплаты Заказчиком) по письменному требованию Заказчика.

7.2. Во всем, что не урегулировано договором и настоящими Правилами, стороны руководствуются действующим законодательством РФ, в т.ч. «Правила оказания услуг почтовой связи» и «О транспортно-экспедиционной деятельности»,
8. Соглашение о транспортной экспедиции 

8. Исполнитель обязан:

8.1.1. Заключить договор перевозки груза с перевозчиком от своего имени, но за счет  Заказчика;

8.1.2. Обеспечить отправку и (или) получение груза;

8.1.3. Вести оперативный контроль над ходом перевозки груза, информировать Заказчика обо всех изменениях, имеющих для него существенное значение;

8.1.4. Запрашивать у Заказчика  информацию о свойствах, характере груза и условиях его перевозки;

8.1.5. Сообщить Заказчику об обнаруженных недостатках полученной информации, а в случае неполноты информации запросить у него необходимые дополнительные данные;

8.2. Исполнитель вправе:

8.2.1. Привлечь к исполнению своих обязанностей других лиц, при этом оставаясь ответственным перед Заказчиком за их действия и сохранность груза (отправления);

8.2.2. Изменять стоимость на предоставляемые экспедиционные услуги, в случае изменения транспортных тарифов или изменения стоимости аналогичных услуг на рынке  транспортно - экспедиционных услуг в порядке, предусмотренном п. 5.3, письменно известив об этом Заказчика не позднее, чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до начала применения исполнителем новых тарифов;

8.2.3. Не принимать к перевозке груз, не указанный в накладной, а также груз, запрещенный к перевозке в соответствии с транспортными уставами, действующими на железнодорожном, автомобильном и авиатранспорте. 

8.2.4. В случае если у Заказчика имеется задолженность по оплате услуг удерживать груз, подлежащий выдаче грузополучателю, до полного погашения Заказчиком своего долга. Расходы, связанные с удержанием груза, оплачиваются Заказчиком по стоимости, указанной  п. 4.10.  

8.3. Заказчик обязан:

8.3.1. Если это не указано в накладной, предоставить Исполнителю документы и информацию о свойствах груза, об условиях его перевозки, а также иную информацию необходимую для заключения договора перевозки, а также оплатить услуги Исполнителя и все понесенные им расходы при исполнении его поручений.

8.3.2. Предоставить груз по накладной по номенклатуре и в количестве, указанном в заявке, в таре и упаковке, обеспечивающую его сохранность и предусмотренную для такого рода грузов (отправлений), а также документы необходимые для перевозки, указанные в настоящем договоре.

8.3.3. Обеспечить погрузочные работы с соблюдением норм загрузки условий крепления и упаковки грузов, если иное не указано в заявке (накладной).

8.3.4. Заблаговременно письменно сообщать Исполнителю об  изменениях режима работы Заказчика и грузополучателя, адресов погрузки и телефонов, а также об ответственных лицах за сдачу и приемку груза.  

8.3.5. Предоставить Исполнителю документы, подтверждающие действительную стоимость груза (копию счета, счет - фактуры, платежного поручения), за трое суток до передачи груза Исполнителю.

8.3.6. Производить отметку в путевых листах о времени прибытия и убытия  автотранспортного средства.

9. Страхование почтовых отправлений и грузов

9.1. Заказчик оплачивает Исполнителю услугу по организации заключения договора страхования груза и (или) почтового отправления с ООО «Первая страховая компания» (ООО «1СК») в размере 0.6% с учетом НДС от объявленной стоимости груза или почтового отправления, в сумму которой входят расходы Исполнителя по оплате им страховой премии страховщику без НДС. 

Исполнитель заключает договор страхования грузов с ООО «Первая страховая компания» (ООО «1 СК») на условиях «ответственности за все риски», в соответствии с которым страховым случаем признается повреждение, полная гибель, кража, пропажа всего или части груза/почтового отправления, произошедшая по любой причине, кроме случаев, перечисленных ниже («Правила страхования грузоперевозок» ООО «1 СК»):

А) прямого или косвенного воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного загрязнения, связанных с любым применением атомной энергии;

Б) умысла страхователя, отправителя, или получателя груза/почтового отправления, а также их представителей;

В) грубой неосторожности страхователя, отправителя или получателя груза /почтового отправления, а также их представителей (при любых перевозках), а также вследствие нарушения кем-либо их них установленных правил перевозки, пересылки и хранения грузов, в том числе непригодности перевозочного средства для осуществления данной перевозки; 

Г) производственных дефектов груза;

Д) любых военных действий, мероприятий, учений (независимо от того были они объявлены или нет) и их последствий, повреждения или уничтожения минами, торпедами или другими орудиями войны, пиратских действий (при морских перевозках), гражданской войны, народных волнений и забастовок, актов саботажа;

Е) конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения грузов по требованию военных или гражданских властей, а также таможенных, санитарных или карантинных служб;

Ж) погрузки с ведома страхователя или выгодоприобретателя или их представителей, но без ведома страховщика, опасных грузов на одно транспортное средство вместе с застрахованными грузами/почтовыми отправлениями; 

З) недостачи груза, содержимого почтового отправления при целостности его наружной упаковки и отсутствия следов доступа к грузу и (или) содержимому почтового отправления. При этом под наружной упаковкой или тарой подразумевается фабричная упаковка или тара грузоотправителя (коробка, пакеты, блок, ящик, мешок, бочка и т.п.) или контейнер, вагон и т.п. с системами запирания и пломбировки;

И) особого свойства и естественного качества груза (утечки, испарения, потери потребительских качеств, веса, количества и объема, усушки, утруски, выдувания, ржавления, гниения и тому подобных явлений);

К) любого воздействия температуры трюмного (складского, багажного) воздуха или окружающей среды, в том числе при нарушениях температурного режима и (или поломке рефрижератора;

Л) повреждения груза/почтового отправления плесенью грибками, червями, грызунами, насекомыми или птицами;

М) недостатков или дефектов упаковки грузов/почтовых отправлений, отправки грузов/почтовых отправлений в поврежденном состоянии, ненадлежащего размещения и (или) крепления грузов/почтовых отправлений;

Н) пропажи без вести транспортного средства (только для автомобильных перевозок, осуществляемых индивидуальными предпринимателями без образования юридического лица); 

О) хищения груза третьими лицами путем мошенничества, в частности, при их действии под именем другого лица и (или) по поддельным документам. 

9.2. По настоящему генеральному договору устанавливается безусловная франшиза  в размере 0,25% от страховой суммы по каждому страховому случаю в отношении почтовых отправлений и/или грузов, принятых к перевозке (доставке) с объявленной стоимостью. 

9.3. Максимальная сумма страхового возмещения по причиненным убыткам, связанным с организацией перевозки груза и (или) доставкой почтового отправления, по договору, заключенному Исполнителем со страховщиком, указанным выше, равна 5 000 000 (пяти миллионам) рублей.  

9.4.Для организации услуги Исполнителем по заключению договора страхования почтового отправления и/или груза на условиях настоящего договора Заказчик обязан предоставить в момент подачи заказа-заявки на отправку почтового отправления или организацию доставки груза следующую информацию:

 вид корреспонденции или груза; 

вес корреспонденции или груза (точный/приблизительный); 

количество мест; город получателя; 

документы, подтверждающие объявленную стоимость почтового отправления или груза (счет, счет – фактура);

способ перевозки (вид транспорта).

9.5. В соответствии с настоящим Приложением не является страховым случаем, задержка в доставке почтового отправления или груза и не возмещаются убытки (реальный ущерб и упущенная выгода), связанные с такой задержкой.

10. Образец заполнения накладной ООО «ЗЕСТ-ЭКСПРЕСС»
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Условные обозначения:

1. Данные отправителя (все поля обязательны для заполнения).

2. Данные получателя, (указывается максимально полная информация, все поля обязательны для заполнения).

3. Ф.И.О. отправителя, подпись и дата отправки.

4. В данном поле курьер обязательно должен оставить информацию о приеме отправления.

5. Данные о грузе и (или) почтовом отправлении /объявленная стоимость или без объявленной стоимости, конкретное содержимое груза или почтового отправления (марка, модель, и т.д.).

6. Форма оплаты.

7. Информация об отправлении.

8. Заполняется в случае оплаты наличными.

9. Информация о страховании отправления.

10
Срочность отправления (в соответствии с прайс-листами).

Приложение № 1

Стоимость доставки почтовых отправлений «из рук в руки» по городу Москва

Таблица № 1
	Вес почтового отправления.
	Вид отправления
	Стоимость
за единицу отправления

	До 300 грамм включительно
	Письмо
	175

	До 500 грамм включительно
	Бандероль
	190

	1 кг.
	Посылка
	240

	За каждый последующий кг.
	
	35

	Цветы
	В течение 3-х часов
	900

	Цветы
	В течение дня
	600


1. Все цены, указанные в таблице, приведены в рублях с учетом НДС.
2. Доставка почтового отправления производится в рабочие дни с 9ч.00 мин. до 18ч. 00 мин. В случае, если последний день доставки выпадает на выходной или праздничный день, то почтовое отправление доставляется на следующий рабочий день.

3. Документ, подтверждающий вручение почтового отправления получателю (накладная), предоставляются Заказчику по дополнительному запросу. 

4. Доставка почтовых отправлений, указанных в таблице № 1, в обычном режиме производится в течение 1-2-х рабочих дней, не считая дня получения.

5. Ускоренная доставка отправлений весом до 3-х кг производится в течение 6-ти часов, в этом случае Стоимость отправлений, указанных в таблице №1, умножается на  коэффициент «1.5». 

6. Срочная доставка почтовых отправлений по г. Москве весом до 3-х кг производится в течение 3-х часов, в этом случае Стоимость отправлений, указанных в таблице №1, умножается на коэффициент «3». 

7. При организации доставки во внеурочное время с 18:00 до 23:00  стоимость работ умножается на коэффициент «1,5», с 23:00 до 9:00 стоимость работ умножается на коэффициент «2» отправления (Таблица № 1).

8. При организации доставки в выходные и праздничные дни стоимость работ умножается на коэффициент «2» отправления (Таблица № 1).

9. Вызов курьера в офис клиента бесплатный.

10. Одновременно с оформлением заявки-заказа Заказчик направляет Исполнителю в электронном виде по электронной почте (прописать адрес) реестр в виде таблицы (Excel) , который содержит следующие графы: наименование фирмы получателя или Ф.И.О. физического лица, Ф.И.О. лица ответственного за получение почтового отправления, полный адрес получателя, телефон, примечание. 

                                                                                                                                         Приложение № 2
Стоимость доставки почтовых отправлений «из рук в руки» по маршруту Москва – Московская область – Москва.

Таблица № 1
	Город МО
	Зона
	Город МО
	Зона
	Город МО
	Зона

	
	
	
	
	
	

	Александров
	С
	Ильинские
	В
	Пушкино
	В

	Апрелевка
	А
	Истра
	А
	Пущино
	В

	Балашиха
	А
	Кашира
	С
	Раменское
	А

	Барыбино
	В
	Климовск
	В
	Реутов
	А

	Бронницы
	А
	Клин
	В
	Сергиев Посад
	В

	Быково
	А
	Коломна
	В
	Серебряные пруды
	С

	Валуево
	В
	Королев
	А
	Серпухов
	В

	Вербилки
	В
	Красногорск
	А
	Солнечногорск
	В

	Видное
	А
	Ликино-Дулево
	В
	Ступино
	В

	Внуково
	А
	Лобня
	А
	Сходня
	А

	Волоколамск
	С
	Луковицы
	В
	Талдом
	С

	Воскресенск
	В
	Лыткарино
	А
	Томилино
	А

	Дедовск
	А
	Люберцы
	А
	Троицк
	А

	Дзержинский
	А
	Любучаны
	В
	Фрязино
	А

	Дмитров
	В
	Можайск
	С
	Химки
	А

	Долгопрудный
	А
	Мытищи
	А
	Черкизово
	А

	Домодедово
	А
	Наро-Фоминск
	В
	Черноголовка
	А

	Дубна
	С
	Нахабино
	А
	Черусти
	С

	Егорьевск
	В
	Ногинск
	В
	Чехов
	А

	Железнодорожный
	А
	Одинцово
	А
	Шатура
	С

	Жуковский
	А
	Ожерелье
	С
	Шереметьево
	А

	Зарайск
	В
	Озеры
	В
	Щелково
	В

	Звенигород
	А
	Орехово-Зуево
	В
	Электросталь
	А

	Зеленоград
	А
	Павлов Посад
	В
	Юбилейный
	А

	Ивантеевка
	А
	Подольск
	А
	Яхрома
	В

	Икша
	А
	Протвино
	С
	 
	


Таблица № 2
	ВЕС
	ЗОНА "А"
	ЗОНА "В"
	ЗОНА "С"

	0,5 кг
	597,00
	819,00
	994,00

	1 кг
	597,00
	819,00
	994,00

	2 кг
	616,00
	838,00
	1035,00

	3 кг
	635,00
	857,00
	1076,00

	4 кг
	654,00
	876,00
	1117,00

	5 кг
	673,00
	895,00
	1158,00

	6 кг
	777,00
	999,00
	1199,00

	7 кг
	813,00
	1035,00
	1240,00

	8 кг
	849,00
	1071,00
	1281,00

	9 кг
	885,00
	1107,00
	1322,00

	10-19 кг
	10 кг
	921,00
	1143,00
	1363,00

	
	за каждый последующий кг
	50,50
	50,50
	55,50

	
	
	
	
	

	20-50 кг
	20 кг
	1376,00
	1598,00
	1773,00

	
	за каждый последующий кг
	42,50
	42,50
	54,00

	
	
	
	
	


1. Все цены приведены в рублях с учетом НДС

2. Доставка почтового отправления производится в рабочие дни с 9ч.00 мин. до 18ч. 00 мин. В случае, если последний день доставки выпадает на выходной или праздничный день, то почтовое отправление доставляется на следующий рабочий день.

3. Документ, подтверждающий вручение почтового отправления получателю (копия накладной), предоставляются Заказчику по дополнительному запросу. 

4. Доставка почтовых отправлений, указанных в таблице, приведенной выше, в обычном режиме производится в течение 2-х – 3х рабочих дней, не считая дня получения почтового отправления у Заказчика.

5. Доставка почтовых отправлений, указанных в таблице, приведенной выше, в срочном режиме производится в течение 1-го рабочего дня, не считая дня получения почтового отправления у Заказчика, при этом Стоимость доставки почтовых отправлений умножается на коэффициент «1,6» (таблица № 2).

6. Вызов курьера в офис бесплатный

7. Перевозка почтовых отправлений свыше 50 кг. в Московскую область и обратно осуществляется по тарифам на грузоперевозки, указанным в Приложении № 5 к настоящему договору. 

8. Одновременно с оформлением заявки-заказа Заказчик направляет Исполнителю в электронном виде по электронной почте реестр в виде таблицы (Excel) , который содержит следующие графы: наименование фирмы получателя или Ф.И.О. физического лица, Ф.И.О. лица ответственного за получение почтового отправления, полный адрес получателя, телефон, примечание.

   Приложение № 3 

Стоимость доставки почтовых отправлений «из рук в руки» по маршруту Москва – Санкт – Петербург 

Таблица № 1
	Вес

Отправления
	Вид доставки / Стоимость

	
	Стандарт
	Экспресс

	0,3 кг
	150
	199

	0,5 кг
	200
	250

	1 кг
	250
	300

	2 кг
	274
	334

	3 кг
	296
	366

	4 кг
	316
	396

	5 кг
	334
	428

	6 кг
	350
	450

	7 кг
	364
	474

	8 кг
	376
	496

	9 кг
	386
	516

	10 кг
	394
	534

	за каждый кг, свыше 10 кг
	25
	35

	Срок доставки дней
	2
	1


1. Все цены приведены в рублях с учетом НДС

2. В срок доставки, указанный в Таблице № 1, не входит день получения почтового отправления у Заказчика, а также выходные и праздничные дни. В случае, если срок окончания доставки выпадает на нерабочий день, то окончанием срока доставки считается первый рабочий день, следующий за нерабочим. 

3. Документ, подтверждающий вручение почтового отправления получателю (копия накладной) предоставляются Заказчику по дополнительному запросу. 

4. Одновременно с оформлением заявки-заказа Заказчик направляет Исполнителю в электронном виде по электронной почте реестр в виде таблицы (Excel) , который содержит следующие графы: наименование фирмы получателя или Ф.И.О. физического лица, Ф.И.О. лица ответственного за получение почтового отправления, полный адрес получателя, телефон, примечание.

5. Доставка почтового отправления производится в рабочие дни с 9ч.00 мин. до 18ч. 00 мин.

       Приложение № 4 

Стоимость услуг по организации доставки грузов «из рук в руки» в областные центры Российской Федерации

Таблица № 1 
	Город
	Тарифная зона
	Срок доставки
	Город
	Тарифная зона
	Срок доставки

	
	
	Стандарт
	Экспресс
	
	
	Стандарт
	Экспресс

	Абакан
	4
	6-8
	1-3
	Нальчик
	3
	4-6
	1-3

	Анапа
	3
	5-7
	1-3
	Нижневартовск
	5
	8-9
	1-3

	Апатиты
	3
	6-8
	1-3
	Нижний Тагил
	4
	4-6
	2-3

	Арзамас
	2
	3-5
	1-3
	Новгород
	1
	3-4
	2-3

	Архангельск
	2
	4-6
	1-3
	Новокузнецк
	4
	7-8
	1-3

	Астрахань
	3
	4-6
	1-3
	Новороссийск
	3
	4-6
	1-3

	Барнаул
	4
	8-9
	1-3
	Новосибирск
	4
	7-8
	1-3

	Батайск
	4
	3-5
	1-3
	Норильск
	5
	-
	1-3

	Белгород
	1
	3-4
	1-3
	Ноябрьск
	5
	8-9
	1-3

	Бийск
	5
	9-10
	2-4
	Обнинск
	2
	3-4
	1-3

	Биробиджан
	6
	14-16
	3-6
	Омск
	3
	7-8
	1-3

	Благовещенск
	6
	12-14
	1-3
	Орел
	1
	3-4
	1-3

	Бор
	3
	3-5
	1-3
	Оренбург
	2
	5-6
	1-3

	Братск
	5
	9-10
	1-3
	Орск
	2
	6-7
	1-3

	Брянск
	2
	3-4
	1-3
	П.Камчатский
	7
	30-35
	2-4

	Владивосток
	7
	14-16
	1-3
	Пенза
	1
	3-4
	1-3

	Владикавказ
	4
	6-7
	1-3
	Пермь
	2
	3-5
	1-3

	Владимир
	1
	2-4
	1-3
	Петрозаводск
	2
	3-5
	1-3

	Волгоград
	2
	3-5
	1-3
	Псков
	2
	3-5
	1-3

	Волжский
	3
	3-5
	1-3
	Пятигорск
	3
	5-7
	1-3

	Вологда
	2
	3-4
	1-3
	Рост.-на-Дону
	2
	3-5
	1-3

	Воронеж
	1
	3-4
	1-3
	Рязань
	1
	3-4
	1-3

	Екатеринбург
	3
	4-6
	1-3
	Самара
	3
	3-5
	1-3

	Ессентуки
	3
	4-6
	1-3
	Саратов
	2
	3-4
	1-3

	Заречный
	2
	3-5
	1-3
	Смоленск
	1
	2-4
	1-3

	Иваново
	1
	2-4
	1-3
	Сочи
	3
	4-6
	1-3

	Ижевск
	2
	3-5
	1-3
	Ставрополь
	4
	4-6
	1-3

	Иркутск
	4
	8-9
	1-3
	Сургут
	5
	9-10
	2-3

	Йошкар-Ола
	1
	4-6
	1-3
	Сыктывкар
	3
	4-6
	1-3

	Казань
	2
	3-4
	1-3
	Таганрог
	4
	4-6
	1-3

	Калининград
	4
	6-7
	1-3
	Тамбов
	2
	3-5
	1-3

	Калуга
	1
	3-4
	1-3
	Тверь
	1
	2-4
	1-3

	Кемерово
	4
	8-9
	1-3
	Тольятти
	4
	3-5
	1-3

	Киров
	1
	3-4
	1-3
	Томск
	4
	7-9
	1-3

	Комс-на-Амуре
	6
	14-15
	2-4
	Туапсе
	3
	4-6
	1-3

	Кострома
	2
	3-4
	1-3
	Тула
	1
	3-4
	1-3

	Краснодар
	3
	3-4
	1-3
	Тюмень
	4
	6-7
	1-3

	Красноярск
	4
	6-8
	1-3
	Улан-Удэ
	5
	12-14
	1-3

	Кстово
	3
	3-5
	1-3
	Ульяновск
	1
	3-5
	1-3

	Курган
	4
	7-9
	1-3
	Уфа
	3
	4-6
	1-3

	Курск
	1
	3-4
	1-3
	Ухта
	4
	7-8
	1-3

	Липецк
	1
	3-4
	1-3
	Хабаровск
	6
	12-14
	2-3

	Город
	Тарифная зона
	Срок доставки
	Город
	Тарифная зона
	Срок доставки

	
	
	Стандарт
	Экспресс
	
	
	Стандарт
	Экспресс

	Магадан
	7
	30-32
	2-4
	Ханты-Манс.
	4
	11-12
	2-3

	Магнитогорск
	3
	5-7
	1-3
	Чебоксары
	2
	3-5
	1-3

	Майкоп
	3
	4-6
	1-3
	Челябинск
	3
	5-6
	1-3

	Махачкала
	4
	7-10
	2-3
	Череповец
	2
	3-5
	1-3

	Миасс
	3
	6-7
	2-3
	Черкесск
	4
	6-7
	2-4

	Мин. Воды
	3
	4-6
	1-3
	Чита
	5
	11-13
	2-3

	Мурманск
	3
	4-6
	1-3
	Юж-Сахалинск
	7
	30-35
	2-4

	Н.Новгород
	1
	2-4
	1-3
	Якутск
	7
	30-35
	2-4

	Набер. Челны
	3
	3-5
	1-3
	Ярославль
	1
	3-4
	1-3


Таблица № 2
	Тарифная зона /         

вид доставки
	Вес, кг. / Стоимость

	
	0,3
	0,5
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	Свыше 10, за каждый кг.

	1
	Стандарт
	529
	598
	667
	734
	798
	860
	920
	978
	1033
	1086
	1136
	1185
	75

	
	Экспресс
	667
	690
	782
	860
	936
	1010
	1081
	1150
	1217
	1281
	1343
	1403
	86

	2
	Стандарт
	575
	644
	736
	826
	913
	998
	1081
	1162
	1240
	1316
	1389
	1461
	92

	
	Экспресс
	725
	782
	874
	975
	1074
	1171
	1265
	1357
	1447
	1534
	1619
	1702
	104

	3
	Стандарт
	679
	771
	840
	948
	1053
	1157
	1258
	1357
	1454
	1548
	1640
	1730
	109

	
	Экспресс
	851
	897
	1012
	1125
	1235
	1343
	1449
	1553
	1654
	1753
	1849
	1944
	121

	4
	Стандарт
	782
	851
	943
	1067
	1189
	1309
	1426
	1541
	1654
	1764
	1872
	1978
	127

	
	Экспресс
	943
	1012
	1139
	1274
	1408
	1539
	1668
	1794
	1918
	2040
	2160
	2277
	138

	5
	Стандарт
	840
	909
	1035
	1178
	1318
	1456
	1592
	1725
	1856
	1985
	2111
	2236
	144

	
	Экспресс
	1024
	1104
	1265
	1435
	1603
	1769
	1932
	2093
	2252
	2408
	2562
	2714
	173

	6
	Стандарт
	978
	1116
	1254
	1412
	1569
	1723
	1875
	2024
	2171
	2316
	2459
	2599
	161

	
	Экспресс
	1093
	1185
	1334
	1527
	1718
	1907
	2093
	2277
	2459
	2638
	2815
	2990
	196

	7
	Стандарт
	1075
	1261
	1416
	1610
	1788
	1981
	2174
	2348
	2519
	2710
	2901
	3067
	190

	
	Экспресс
	1191
	1303
	1467
	1680
	1890
	2116
	2344
	2550
	2754
	2981
	3181
	3409
	225


1. Базовые тарифы в таблице № 2 настоящего Приложения, приведенной выше, указаны в рублях с учетом НДС и включают в себя вознаграждение Исполнителя, а также расходы, понесенные им в целях исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим договором, в том числе «Соглашением о транспортной экспедиции» п. 9 Правил.

2. В срок доставки, указанный в таблице № 1, не входит день получения груза у Заказчика, а также выходные и праздничные дни. В случае если срок окончания доставки выпадает на нерабочий день, то окончанием срока доставки считается первый рабочий день, следующий за нерабочим. 

3. Отправляя груз в города Российской Федерации, указанные в таблице № 1 настоящего Приложения, Заказчик дает свое согласие с условиями, указанными в «Соглашении о транспортной экспедиции», изложенными п. 9 Правил. 

4. Заказчик предоставляет Исполнителю право самостоятельно определять вид транспорта, необходимого для выполнения своего обязательства по организации доставки грузов в города Российской Федерации, указанные в таблице № 1. 

5. Документ, подтверждающий вручение груза грузополучателю (копия накладной), предоставляются Заказчику по дополнительному запросу.

6. Одновременно с оформлением заявки-заказа Заказчик направляет Исполнителю в электронном виде по электронной почте реестр в виде таблицы (Excel), который содержит следующие графы: наименование фирмы получателя или Ф.И.О. физического лица, Ф.И.О. лица ответственного за получение почтового отправления, полный адрес получателя, телефон, примечание.

7. Доставка грузов производится в рабочие дни с 9ч.00 мин. до 18ч. 00 мин. местного времени. 

8. При отправках в областные города, срок доставки увеличивается на срок от одного до трёх рабочих дней.

Приложение № 5 

  Стоимость по организации доставки грузов по городу Москва и  Московской области 

	Вес, кг.
	Тип ТС
	Стоимость  с экспедированием   (в час)
	Мин. кол-во часов
	Стоимость погрузочно-разгрузочных  работ (1 чел./час)
	Мин. кол-во часов
	Стоимость каждого км за МКАД

	До 1.500
	Газель; Соболь
	504
	5
	250
	4
	20

	До 3.000
	Бычок; Валдай
	715
	7
	250
	4
	27

	До 5.000
	МАЗ (5т)
	910
	8
	250
	4
	35

	До 10.000
	МАЗ; КАМАЗ
	910
	8
	250
	4
	35

	До 15.000
	КАМАЗ

(9 метров)
	910
	8
	250
	4
	35

	Еврофура, 82 куб.м.

(20 тонн),  68 куб.м. (контейнер)
	Еврофура
	1 300
	9
	250
	4
	40


Цены в таблице настоящего Приложения, приведенной выше, указаны в рублях с учетом НДС и включают в себя вознаграждение Исполнителя» а также расходы, понесенные им в целях исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим договором, в том числе «Соглашением о транспортной экспедиции» п. 9 Правил.

Документ, подтверждающий вручение груза получателю (копия накладной), предоставляются Заказчику по дополнительному запросу

Одновременно с оформлением заявки-заказа Заказчик направляет Исполнителю в электронном виде по электронной почте реестр в виде таблицы (Excel) , который содержит следующие графы: наименование фирмы получателя или Ф.И.О. физического лица, Ф.И.О. лица ответственного за получение груза, полный адрес получателя, телефон, примечание.

Доставка грузов производится в рабочие дни с 9ч.00 мин. до 18ч. 00 мин.

В случае если заказ выполнен ранее оговоренного в таблице минимального количества часов, оплата взимается в соответствие с минимальным количеством часов.

При перевозке грузов в Московскую область, стоимость за километраж оплачивается в обе стороны.

При организации погрузочно-разгрузочных работ во внеурочное время с 18:00 до 23:00  стоимость работ умножается на коэффициент «1,5», с 23:00 до 9:00 стоимость работ умножается на коэффициент «2».

При организации погрузочно-разгрузочных работ в выходные и праздничные дни стоимость работ умножается на коэффициент «2».

Во всем остальном, что не предусмотрено текстом настоящего Приложения, стороны руководствуются договором и «Соглашением о транспортной экспедиции», приведенным п. 9 Правил.

Приложение № 6 

Стоимость услуг по организации доставки грузов и документов «из рук в руки» в страны дальнего зарубежья
Таблица № 1

	Направление
	до 0.5кг
	до 1кг
	+ 1кг
	Срок доставки

	Австралия - другие города
	3309
	3663
	1417
	4-5

	Австралия – Сидней
	2945
	3653
	1417
	5-6

	Австрия – Вена
	2334
	2912
	1157
	4-5

	Австрия - Другие города
	2945
	3653
	1417
	4-6

	Албания-Тирана
	3244
	3952
	1417
	5-7

	Албания - другие города
	3361
	4069
	1417
	5-8

	Алжир
	3361
	4381
	2041
	5-8

	Американская Самоа
	3790
	4810
	2041
	5-8

	Ангола
	3244
	3952
	1417
	5-7

	Ангуила
	3361
	4069
	1417
	5-8

	Андорра
	3361
	4069
	1417
	5-8

	Антигуа
	3361
	4069
	1417
	5-8

	Аргентина
	3244
	4264
	2041
	5-8

	Аруба
	3244
	3952
	1417
	4-6

	Афганистан
	3790
	4810
	2041
	5-7

	Багамы
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Бангладеш
	3244
	3952
	1417
	5-7

	Барбадос
	2945
	3653
	1417
	6-8

	Бахрейн
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Белиз
	3790
	4810
	2041
	4-6

	Бельгия
	2334
	2912
	1157
	5-7

	Бенин
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Берег Слоновой Кости
	2945
	3662
	1546
	5-7

	Бермуды
	3242
	3951
	1417
	4-5

	Бирма 
	3790
	4507
	1546
	6-8

	Болгария – София
	2334
	2912
	1157
	5-7

	Болгария - другие города 
	3361
	4069
	1417
	5-7

	Боливия
	3244
	4264
	2041
	5-7

	Босния и Герцеговина
	3790
	4810
	2041
	5-7

	Ботсвана
	2945
	3653
	1417
	4-6

	Бразилия – Рио
	2945
	3965
	2041
	5-7

	Бразилия - другие города
	3244
	4264
	2041
	6-8

	Британская Вест Индия
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Бруней - Бондар Сирей Бегеван
	3244
	4043
	1599
	5-7

	Бруней - другие города 
	3790
	4589
	1599
	5-7

	Буркина фасо
	3244
	3952
	1417
	5-7

	Бурунди
	3790
	4589
	1599
	5-7

	Бутан
	3244
	4264
	2041
	5-8

	Великобритания
	2334
	2912
	1157
	6-8

	Венгрия – Будапешт
	2334
	2912
	1157
	6-8

	Венгрия - другие города
	2945
	3653
	1417
	3-5

	Венесуэла
	3244
	4264
	2041
	3-5

	Виргинские острова
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Вьетнам
	3244
	4264
	2041
	6-8

	Направление
	до 0.5кг
	до 1кг
	+ 1кг
	Срок доставки

	Габона
	2945
	3653
	1417
	6-8

	Гаити
	2945
	3653
	1417
	6-8

	Гамбия
	2945
	3653
	1417
	6-8

	Гана
	2945
	3653
	1417
	6-8

	Гваделупа 
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Гватемала
	3790
	4810
	2041
	6-8

	Гвиана
	3244
	3961
	1546
	6-8

	Гвинея
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Германия
	2334
	2912
	1157
	5-7

	Гибралтар
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Гондурас
	3244
	4264
	2041
	5-7

	Гонк Конг
	2945
	3653
	1417
	4-6

	Гренада
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Гренландия
	2945
	3662
	1546
	5-7

	Греция
	2334
	2912
	1157
	4-6

	Гуам
	3790
	4745
	2058
	5-7

	Дания - Копенгаген
	2334
	2912
	1157
	4-6

	Дания - другие города 
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Джибути
	2945
	3662
	1546
	5-7

	Доминика
	2945
	3653
	1417
	4-7

	Доминиканская республика 
	2945
	3653
	1417
	4-6

	Египет
	2945
	3653
	1417
	6-8

	Заир
	3790
	4745
	2058
	6-8

	Замбия
	2945
	3653
	1417
	6-8

	Зимбабве
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Израиль - Иерусалим
	2945
	3900
	2058
	5-7

	Израиль - другие города 
	3244
	4199
	2058
	6-8

	Индия
	2945
	3744
	1599
	6-8

	Индонезия - Джакарта
	2945
	3653
	1417
	4-6

	Индонезия - другие города 
	3244
	3952
	1417
	5-7

	Иордания
	3244
	3952
	1417
	4-6

	Ирак 
	3790
	4507
	1546
	6-8

	Иран
	3790
	4745
	2058
	5-7

	Ирландия
	2334
	2912
	1157
	5-7

	Исландия
	2334
	2912
	1157
	6-8

	Испания - Мадрид
	2334
	2912
	1246
	5-7

	Испания - другие города
	2945
	3653
	1417
	6-8

	Италия - Рим
	2334
	2912
	1157
	4-6

	Италия - другие города
	2945
	3653
	1417
	4-6

	Йемен
	2945
	3662
	1546
	4-6

	Каймановые острова
	2945
	3653
	1417
	4-6

	Камбоджи
	3790
	4810
	2041
	4-6

	Камерун
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Канада - Оттава
	2334
	2912
	1157
	5-7

	Канада - Монреаль
	2334
	2912
	1157
	6-9

	Канада - Торонто
	2334
	2912
	1157
	6-9

	Канада - другие города
	2945
	3653
	1417
	6-9

	Канарские острова 
	2945
	3662
	1546
	4-6

	Капе - Верде
	3346
	4019
	1417
	5-7

	Катар
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Кения
	3244
	3952
	1417
	5-7

	Кипр
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Кирибати
	3790
	4507
	1546
	5-7

	Китай - Пекин
	2945
	3744
	1599
	4-6

	Направление
	до 0.5кг
	до 1кг
	+ 1кг
	Срок доставки

	Китай - Другие города 
	2945
	3744
	1599
	6-8

	Колумбия - Богота
	3244
	4043
	1797
	6-8

	Колумбия - другие города
	3790
	4810
	2041
	5-7

	Коморские острова 
	2945
	3965
	2041
	5-7

	Конго
	3790
	4498
	1417
	5-7

	Коста-Рика
	3244
	4264
	2041
	5-7

	Куба
	3790
	4745
	2058
	6-8

	Кувейт
	3790
	4498
	1417
	5-7

	Лаос
	3790
	4810
	2041
	5-7

	Лесото
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Либерия
	3790
	4507
	1546
	5-7

	Ливан
	3790
	4498
	1417
	7-9

	Ливия
	3790
	4745
	2058
	6-8

	Лихтенштейн
	2334
	2912
	1157
	6-8

	Люксембург
	2334
	2912
	1157
	6-8

	Маврикий
	3790
	4498
	1417
	6-8

	Мавритания
	3790
	4498
	1417
	4-6

	Мадагаскар
	3790
	4589
	1599
	4-6

	Макао
	3790
	4507
	1546
	6-9

	Македония
	3790
	4507
	1546
	6-8

	Малави
	3790
	4498
	1417
	6-8

	Малайзия - Куала Лумпур
	3244
	3952
	1417
	4-6

	Малайзия - другие города
	3790
	4498
	1417
	4-6

	Мали
	3790
	4498
	1417
	6-8

	Мальдивы
	3790
	4507
	1546
	6-8

	Мальта - Лаволетта
	2945
	3653
	1417
	6-8

	Мальта - другие города
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Мартиника
	3790
	4498
	1417
	6-8

	Маршалловы острова 
	3790
	4745
	2058
	6-8

	Мексика
	3244
	4199
	2058
	6-8

	Микронезия
	4518
	5538
	2187
	6-8

	Мозамбик
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Монако
	2334
	2912
	1157
	5-7

	Монголия
	3790
	4810
	2041
	6-8

	Монтсерат
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Марокко
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Намибия
	3790
	4498
	1417
	6-8

	Науро
	3790
	4507
	1546
	6-8

	Непал
	3790
	4507
	1546
	6-8

	Нигер
	3790
	4498
	1417
	6-8

	Нигерия
	3790
	4498
	1417
	6-8

	Нидерланды
	2334
	2912
	1157
	6-8

	Никарагуа
	3790
	4810
	2041
	6-8

	Новая Зеландия – Камбера
	3244
	3952
	1417
	4-6

	Новая Зеландия – Окленд
	3244
	3952
	1417
	5-7

	Новая Зеландия - Другие города
	3790
	4498
	1417
	5-7

	Новая Каледония
	3790
	4507
	1546
	5-7

	Норвегия – Осло
	2334
	2912
	1157
	5-7

	Норвегия - другие города
	2945
	3653
	1417
	5-7

	ОАЭ
	2334
	2912
	1249
	7-9

	Оман
	2945
	3653
	1417
	4-6

	Остров Кука
	3790
	4810
	2041
	4-6

	Остров Мен
	2334
	2912
	1157
	5-6

	Пакистан
	3244
	3952
	1417
	5-7

	Палау
	4518
	5473
	2058
	6-8

	Направление
	до 0.5кг
	до 1кг
	+ 1кг
	Срок доставки

	Панама
	3244
	4199
	2058
	4-6

	Папуа Новая Гвинея
	3790
	4745
	2058
	5-7

	Парагвай
	3244
	4199
	2058
	5-7

	Перу
	3244
	4199
	2058
	5-7

	Польша – Варшава
	2334
	2912
	1249
	5-7

	Польша - другие города
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Португалия – Лиссабон
	2334
	2912
	1249
	5-7

	Португалия - другие города 
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Руанда
	2945
	3900
	2058
	4-7

	Румыния – Бухарест
	2334
	2912
	1249
	4-7

	Румыния - другие города
	3244
	3952
	1417
	4-6

	Сайпан
	3790
	4745
	2058
	6-8

	Сальвадор
	3790
	4810
	2041
	5-7

	Саудовская Аравия
	3244
	3961
	1546
	5-7

	Северная Корея
	3790
	4810
	2041
	6-8

	Северные Марианские Острова
	3790
	4810
	2041
	6-8

	Сейшиллы
	3790
	4498
	1417
	5-7

	Сиера Лионе
	3790
	4507
	1546
	5-7

	Сингапур
	3244
	3952
	1417
	5-7

	Сенегал
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Словакия – Братислава
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Словакиа - другие города
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Словения – Любляна
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Словения - другие города
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Суринам
	3790
	4507
	1546
	5-7

	США - Нью-Йорк
	2334
	2912
	1157
	4-6

	США - другие города
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Тайвань – Тайпей
	2945
	3653
	1417
	6-8

	Тайвань - Другие города
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Таиланд – Бангкок
	2945
	3653
	1417
	5-6

	Таиланд - другие города
	3244
	3952
	1417
	6-9

	Танзания
	3790
	4498
	1417
	6-8

	Того
	3790
	4498
	1417
	5-8

	Тринидад и Тобакко
	3790
	4498
	1417
	6-8

	Тунис
	3790
	4745
	2058
	6-8

	Турция
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Уганда
	3790
	4498
	1417
	5-7

	Уругвай
	3790
	4745
	2058
	6-8

	Фаройские острова 
	3790
	4810
	2041
	5-6

	Фиджи
	3790
	4810
	2041
	5-7

	Финляндия - Хельсинки
	2945
	3653
	1417
	6-8

	Финляндия - другие города 
	3244
	3952
	1417
	6-8

	Франция - Париж
	2334
	2912
	1157
	4-6

	Франция - другие города 
	2945
	3653
	1417
	4-6

	Хорватия - Загреб
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Хорватия - другие города 
	3244
	3952
	1417
	5-7

	Чад
	3790
	4498
	1417
	5-7

	Чехия - Прага
	2334
	2912
	1157
	4-6

	Чехия - другие города 
	2945
	3653
	1417
	6-8

	Чили
	3790
	4810
	2041
	6-8

	Швейцария - Цюрих
	2334
	2912
	1157
	4-6

	Швейцария  - Другие города
	2945
	3653
	1417
	4-7

	Швеция - Стокгольм
	2334
	2912
	1157
	4-6

	Швеция  - другие города
	2945
	3653
	1417
	5-7

	Направление
	до 0.5кг
	до 1кг
	+ 1кг
	Срок доставки

	Шри-Ланка
	3790
	4498
	1417
	4-6

	Эквадор
	3790
	4810
	2041
	4-6

	Экваториальная Гвинея
	3790
	4498
	1417
	5-7

	Эритрея
	3790
	4810
	2041
	4-6

	Эфиопия
	3790
	4498
	1417
	5-7

	Южная Африка
	3244
	3952
	1417
	5-7

	Южная Корея
	3244
	3952
	1417
	5-7

	Ямайка
	3244
	3952
	1417
	5-7

	Япония - Токио
	4375
	5083
	1417
	5-7

	Япония - другие города
	3244
	3952
	1417
	6-8


1. Расходы Исполнителя по организации таможенного оформления груза в случаях, если это необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации, оплачиваются Заказчиком дополнительно по тарифам, согласованным между сторонами. 

2. Базовые тарифы в Таблице № 1 настоящего Приложения указаны в рублях Российской Федерации с учетом НДС и включают в себя вознаграждение Исполнителя, а также расходы, понесенные им в целях исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим договором, в том числе «Соглашением о транспортной экспедиции» п. 8 Правил.

3. В срок доставки, указанный в таблице, не входит день получения груза у Заказчика, а также выходные и праздничные дни. В случае если срок окончания доставки выпадает на нерабочий день, то окончанием срока доставки считается первый рабочий день, следующий за нерабочим. Кроме того, в срок доставки не входят нерабочие и праздничные дни, установленные действующим законодательством стран, в которых осуществляется доставка отправлений получателям. 

4. Отправляя груз в страны, указанные в таблице, настоящего Приложения, Заказчик дает свое согласие с условиями, указанными в «Соглашении о транспортной экспедиции», изложенном п. 9 Правил. 

5. Заказчик предоставляет Исполнителю право самостоятельно определять третье лицо, которое будет непосредственно осуществлять доставку грузов и документов в страны, указанные в Таблице № 1 настоящего Приложения. 

6. Документ, подтверждающий вручение груза грузополучателю (копия накладной) предоставляются Заказчику по дополнительному запросу. 

7. Одновременно с оформлением заявки-заказа Заказчик направляет Исполнителю в электронном виде по электронной почте реестр в виде таблицы (Excel) , который содержит следующие графы: наименование фирмы получателя или Ф.И.О. физического лица, Ф.И.О. лица ответственного за получение почтового отправления, полный адрес получателя, телефон, примечание.

8. Доставка грузов производится в рабочие дни с 9ч.00 мин. до 18ч. 00 мин. местного времени.
9. Под термином «документ», указанном в Таблице № 1настоящего Приложения, стороны понимают: деловые бумаги, контракты, инвойсы, бумажные архивы и другие деловые бумаги, связанные с осуществлением коммерческой деятельности. 
10. Исполнитель принимает от Заказчика грузы для организации доставки в страны СНГ и дальнего зарубежья по количеству мест, при этом, вес одного места не должен превышать 30 кг., а сумма измерений трех сторон не превышать 180 см. Каждое место груза, указанное выше, тарифицируется отдельно.

          Приложение № 7 

Стоимость услуг по организации доставки грузов и документов «из рук в руки» в страны СНГ, Грузию, Латвию, Литву, Эстонию

Таблица № 1
	Направление
	Пункт
	Срок доставки
	до 0.5кг
	до 1кг
	+ 1кг

	Азербайджан
	Баку
	4-6
	1411
	1586
	351

	Азербайджан
	
	6-8
	1693
	1907
	429

	Армения
	
	8-10
	2136
	2350
	435

	Армения
	Ереван
	6-8
	1934
	2110
	373

	Белоруссия
	Минск
	2-3
	910
	1011
	202

	Белоруссия
	
	3-5
	1170
	1303
	267

	Грузия
	Тбилиси
	4-6
	1934
	2110
	351

	Грузия
	
	6-8
	2136
	2350
	429

	Казахстан
	Алматы
	3-5
	995
	1181
	325

	Казахстан
	
	5-7
	1170
	1359
	377

	Кыргызстан
	Бишкек
	6-8
	1411
	1586
	351

	Кыргызстан
	
	8-10
	1693
	1907
	429

	Молдова
	Кишинев
	3-5
	936
	1099
	325

	Молдова
	
	5-7
	1305
	1430
	377

	Таджикистан
	Душанбе
	7-9
	1865
	2113
	435

	Таджикистан
	
	10-12
	2051
	2362
	559

	Туркменистан
	Ашхабад
	7-9
	2176
	2424
	435

	Туркменистан
	
	10-12
	2362
	2673
	559

	Узбекистан
	Ташкент
	4-6
	1411
	1586
	351

	Узбекистан
	
	6-8
	1693
	1907
	429

	Украина
	Киев
	2-3
	910
	1011
	202

	Украина
	
	3-5
	1170
	1303
	267

	Латвия
	Рига
	3-4
	2058
	2448
	780

	Латвия
	
	4-5
	2058
	2448
	780

	Литва
	Вильнюс
	3-4
	2058
	2448
	780

	Литва
	
	4-5
	2058
	2448
	780

	Эстония
	Таллинн
	3-4
	2058
	2448
	780

	Эстония
	
	4-5
	2058
	2448
	780


1. Расходы Исполнителя по организации таможенного оформления груза в случаях, если это необходимо в соответствии с законодательством Российской Федерации, оплачиваются Заказчиком дополнительно по тарифам, согласованным между сторонами. 
2. Цены в таблице настоящего Приложения указаны в рублях Российской Федерации с учетом НДС и включают в себя вознаграждение Исполнителя, а также расходы, понесенные им в целях исполнения обязанностей, предусмотренных настоящим договором, в том числе «Соглашением о транспортной экспедиции» п. 9 Правил. 

3. В срок доставки, указанный в таблице настоящего Приложения, не входит день получения груза у Заказчика, а также выходные и праздничные дни. В случае если срок окончания доставки выпадает на нерабочий день, то окончанием срока доставки считается первый рабочий день, следующий за нерабочим. Кроме того, в срок доставки не входят нерабочие и праздничные дни, установленные действующим законодательством стран, в которых осуществляется доставка отправлений получателям. 

4. Отправляя груз в страны, указанные в таблице настоящего Приложения, Заказчик дает свое согласие с условиями, указанными в Соглашении о транспортной экспедиции, изложенном в Приложении № 8. 

5. Заказчик предоставляет Исполнителю право самостоятельно определять третье лицо, которое будет непосредственно осуществлять доставку грузов в страны, указанные в таблице настоящего Приложения. Документ, подтверждающий вручение груза грузополучателю (накладная) предоставляются Заказчику по дополнительному запросу. 

6. Одновременно с оформлением заявки-заказа Заказчик направляет Исполнитель в электронном виде по электронной почте реестр в виде таблицы (Excel) , который содержит следующие графы: наименование фирмы получателя или Ф.И.О. физического лица, Ф.И.О. лица ответственного за получение почтового отправления, полный адрес получателя, телефон, примечание. 

7. Доставка грузов производится в рабочие дни с 9ч.00 мин. до 18ч. 00 мин. местного времени. 
8. Исполнитель принимает от Заказчика грузы для организации доставки в страны СНГ и дальнего зарубежья по количеству мест, при этом, вес одного места не должен превышать 30 кг., а сумма измерений трех сторон не превышать 180 см. Каждое место груза, указанное выше, тарифицируется отдельно.

        Приложение № 8 

Стоимость упаковочных материалов

	Вид упаковки
	Размер
	Цена (за единицу) руб.

	Картонный конверт
	340х265
	13,5

	Полиэтиленовый пакет
	500х700
	8,5

	Секъюрпак 
	545х545
	18

	Гофрокороб  «L»            
	355х240х125
	30

	Гофрокороб  «ХХL»            
	380х228х287
	48

	Гофрокороб  «ХХХL»            
	600х400х400
	78

	Пузырчатая пленка
	
	50/м2

	Тубус пластиковый
	
	98

	Тубус картонный
	
	68


Все цены приведены в рублях с учетом НДС.
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